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RAPORT DE ACTIVITATE
ANUL 2023

HAPPY SAFE OLD SRL cu sediul social si punctul de lucru situat in Comuna Bradu,
str. Prelungirea Craiovei, nr 40, jud Arges este un centru rezidential de ingrijire si asistent
pentru persoane vérstnice, care functioneazi ca si serviciu social avind cod serviciu 8730 CR-
V-1,

Scopul, asa cum reiese din Regulamentul de Organizare si Functionare al serviciului
social este furnizarea de servicii sociale specializate de asisten{d §i suport pentru persoanele
vérstnice, inclusiv pentru persoanele vérstnice dependente, conform nevoilor individuale
identificate, in vederea depdsirii situatiilor de dificultate si cresterea calititii vietii, asigurdndu-
le acestora conditii corespunzitoare de gizduire si de hrani, ingrijiri medicale, recuperare si
readaptare, activitdfi de kinetoterapie i de petrecere a timpului liber, asistentd sociald si
psihologicd. Societatea asigurd la nivel local aplicarea politicilor si strategiilor nationale de
asistentd sociald a persoanclor vérstnice prin cresterea sanselor recuperirii si integririi acestora
in familie ori in comunitate.

Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul HAPPY
SAFE OLD SRL conform ROF sunt urmitoarele:

- a)respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
- b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce
privegte egalitatea de ganse gi tratament, participarea egali, autodeterminarea, autonomia si



demnitatea personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii $1 pozitive cu privire la
persoanele beneficiare;

= C)asigurarea protectiei impotriva abuzului $i exploatdrii persoanei benefici are;

- d) deschiderea citre comunitate;

- e) asistarea persoanelor firi capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea
drepturilor lor;

- ) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol $1 statut social, prin incadrarea
in unitate a unui personal mixt;

- g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia,
tindnduse cont, dupd caz, de vérsta $i de gradul siu de maturitate, de discerndmant si
capacitate de exercitiu;

- h) facilitarea mentinerii relagiilor personale ale beneficiarului si a contactelor
directe, dupi caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care
acesta a dezvoltat legituri de atasament:

- i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

- 1) asigurarea unei fingrijiri individualizate i personalizate a persoanei
beneficiare;

- k) preocuparea permanenti pentru identificarea solutiilor de integrare in familie
sau, dupd caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitailor persoanei beneficiare de a trii independent;

- 1) Incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare $i a implicirii
active a acestora n solutionarea situatiilor de dificultate;

- m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

- n) asigurarea confidentialitafii si a eticii profesionale;

. 0) primordialitatea responsabilitiii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capacitifi de integrare sociali $i implicarca activd in solutionarea situatiilor de
dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

- p) colaborarea centrului/unititii cu serviciul public de asistentd sociali.

Obiectivele principale ale HAPPY SAFE OLD SRL - Centrul rezidential pentru
persoane varstnice in anul 2023:

* sd asigure persoanelor ingrijite maximum de autonomie si siguranta;

> sd olere conditii de ingrijire care si respecte identitatea, integritatea si demnitatea
persoanei ingrijite, sd permita mentinerea si ameliorarea capacitatilor fizice si intelectuale ale
persoanelor varstnice, si stimuleze participarea persoanelor varstnice la viata sociali;



> sé faciliteze si s incurajeze legéturile interumane, inclusiv cu familiile persoanelor
varstnice;

>sd asigure supravegherea si ingrijirea medicala necesara, potrivit reglementarilor
privind asigurarile sociale de sanatate;

> gd prevind si si amelioreze consecintele legate de procesul de imbatrinire,
serviciile oferite fn cadrul centrului in anul 2023 asigurind beneficiarilor un mediu de locuit
sigur, confortabil, prietenos si adaptat nevoilor acestora .

Ingrijirea beneficiarilor

Centrul pentru persoane vrstnice asigurd asistenta si ingrijirea beneficiarilor cu
incurajarea si promovarea unui stil de viai independent si active, crendu-se un mediu de
viafd séndtos care promoveazi inifiativa proprie si rispunde dorinfelor si asteptirilor fiecirui
beneficiar. Beneficiarii primesc ajutor §i ingrijire adecvati pentru a-gi continua viata cu
demnitate si respect.

Servicii de asistentd medicaldi

Beneficiarii primesc asistenfd adecvatd pentru sindtate, respectiv supraveghere si
tratament medical pe baza prescripfiilor medicale eliberate de citre medical de families au/si
de cétre medicii specialisti.

Servicii de recuperare si reabilitare

fn cadrul Centrului se desfagoard programe de recuperare/reabilitare in scopul
mentinerii sau ameliordrii autonomiei functionale a beneficiarului. In acest sens, Centrul detine
contract de colaborare pentru servicii de Kinetoterapie cu specialist kinetoterapeut.

Servicii de sprijin in vederea integrarii/reintegrarii sociale si familiale

Centrul rezidential asigurd consiliere si suport pentru beneficiari si membrii familiei
acestora ori reprezentantii sdi legali in scopul integrérii/reintegrarii sociale si/sau familiale a
beneficiarilor. Programele de integrare/reintegrare sociali sunt coordonate si realizate de
personal de specialitate.

Descrierea serviciilor primite de beneficiarii Centrului:

Servicii de cazare- Centrul rezidential pentru persoane varstnice are o capacitate
maximi de pand la 38 de locuri.



Caracteristici clidire/spatiu -Cladire cu destinafie exclusivd pentru serviciul social,
camin de batrani, cu nr cadrastal 81722, inscris in cartea funciara a UAT Bradu, situate pe o
suprafatd de 2114 mp, situatd la DN 65, Pitegti-Slatina, in com Bradu , jud Arges. Suprafata
totald desfiagurati aferentd cladirii/spatiului ( in m2 ) -422 m2. Obiectivul este compus din
parter si mansardd, fiind o constructie edificata in conformitate cu normativele in vigoare,
drept pentru care a fost autorizata 1.S.U ( Autorizatia nr 1 13/19/SU-AG emisd de catre
1.G.5.U-L.S.U Arges la data de 10.05.2019) $i se situeazdl in imediata apropiere a Municipiului
Pitesti, respectiv in comuna Bradu, sat Geamana, str Prelungirea Craiovei, nr 40, jud Arges.
Accesul este facil atéit pentru persoane din Mun. Pitesti cit $i pentru persoane din alte localititi
apropiate gi/sau din judetele limitrofe.

Obiectivul este o constructie finalizatd in anul 2018, peretii sunt realizafi din beton,
caramida si panouri din rigips ignifug R.F., iar structura de rezistentd este realizata din beton
armat. Atét perefii interiori cét si cei exteriori sunt izolati termic cu vata minerala ignifuga R.F
si polistiren expandat acreditat, ceea ce incadreaza cladirea in clasa A++ de performanta
energetica aducand un  confort sporit atét rezidentilor clt si  personalului care
locuieste/desfisoari activitate in interior. Regimul de functionare este permanent(non-stop).

Imobilul se afla in zona de locuit-nu exista poluare si este racordat la reteaua de apa
publica, reteaua de canalizare, energie electrica si gaze naturale, fiind dotat cu centrala termica
in condensare care produce agent termic pentru incalzire si apa calda amplasata in camera
separata de restul incaperilor. De asemenea este dotat cu televiziune prin cablu, internet Wi-Fi
si echipamente de monitorizare video.

Degeurile menajere se colecteaza in europubele asezate pe o miniplatforma betonata de
unde sunt preluate de catre societatea locald de salubritate cu care centrul detine contract.
Pentru colectarea si neutralizarea deseurilor medicale care rezultd in urma serviciilor specifice
oferite, societatea define de asemenea contract incheiat cu un agent economic autorizat in acest
domeniu.

Obiectivul detine o curte interioard amenajatd, unde sunt prevazute alei carosabile si
trotuare in jurul cladirii, aleie pietonala fara denivelari la accesul principal, fiind previzut un
parc de recreere cu spatiu verde, pomi fructiferi, flori de sezon si zone de repaus special
amenajate, in partea din spate o livada cu pomi fructiferi in suprafata de aproximativ o mic de
metri patrati. Astfel sunt respectate prevederile Legii nr 137/1995-privind protectia mediului.

Cladirea este retrasa de zonele cu circulatii intense si surse de poluare sonori, grosimile
de ziduri si timplaria exterioarsi dubli rezolvd din punct de vedere fonic spatiul interior al
caminului.



Imobilul este amenajat la interior cu materiale de cea mai buna calitate folosite la
finisarea suprafetelor (ex:pardoseli din gresie antialunecare, perefi Jaiantati la bdi si
bucdtarie, zugraveli de bund calitate si lavabile s.a.m.d), beneficiazi de lumind naturald si
artificiald, iar pozitia geografici in care este amplasat permite razelor soarelui si patrundi pe
tot parcursul zilei in fiecare camera succesiv de la résérit la apus.

Aparatura, echipamentele de lucru si mobilierul sunt noi si de cea mai buna calitate, au
fost achizitionate de la furnizori autorizati, iar saltelele ortopedice-medicale sunt destinate
confortului/recuperarii rezidentilor care sunt nevoiti s4 riména in pozitia culcat o perioada mai
lungi de timp.

Curdfenia si dezinfecfia zilnicd in imobil se realizeazi numai cu materiale, produse si
substanfe de cea mai buna calitate, acreditate si achizitionate de la furnizori autorizati pentru
comercializarea acestor produse. Misurile adoptate pentru sanatatea si protectia oamenilor
sunt menite sa asigure conditii de igiena si confort sporit, cladirea neprezentand risc pentru
sanatate.

Caminul este compartimentat dupa cum urmeazi:

- la parter se afla un hol cu suprafata de 27,91 mp care permite accesul in fiecare
inciipere, respectiv in cele 5 saloane , in baie si in office (bucatarie-spafiv unde se
pregdieste/prepard hrana zilnic. In acest sens societatea define autorizatie emisdi de cdétre
Directia Sanitard Veterinard si pentru Siguranta Alimentelor Arges ).

Cu ajutorul scdrilor interioare (15 trepte cu latimea de 1,70 m) se realizeaza accesul la
mansarda/etajul cladirii unde se afla primul hol cu suprafata de 33,17 mp care permite accesul
in salonul 6 i al doilea hol cu suprafata de 14,00 mp care permite accesul in salanele 7 s 8,
precum i in cele doud bdi. De asemenea, la ctaj sunt amenajate spafiu depozitare lenjerie
curatd, spafiu pentru cabinetul medical §i spafiu pentru socializare dotat cu aer conditionat.
Dormitoarele sunt impartite pe sexe. Camerele sunt mobilate cu paturi, noptiera pentru fiecare
pat, spatiu depozitare personald, televizor , masi si scaune.

Serviciile de masd sunt compuse din 3 mese principale/zi (mic-dejun, pranz si cina) si
2 gustari/zi la orele 11.00 i 16.00 . Meniul este diversificat, corespunzator din punct de vedere
calitativ §i cantitativ §i adaptat conform indicatiilor medicale, fiind asigurat necesarul minim
de calorii si nutrienfi in raport cu vérsta beneficiarilor. Beneficiarilor nedeplasabili le este
servitd masa in cameri de ciitre personal specializat.

Serviciile de ingrijire social-medicaldi

1. Ajutor pentru realizarea igienei personale



2. Manevre pentru prevenirea ulcerului de decubit
3. Aplicare de material ajutitor pentru absorbtia urinei
4. Ajutor pentru deplasare in interior
5. Ajutor pentru deplasare in exterior
6. imbricare / dezbricare
7. Hrinire
8. Hidratare
Servicii medicale acordate de cdtre asistentii medicali
1. Administrarca medicamentelor oral
2. Administrarea medicamentelor pe alte cili
3. Monitorizarea parametrilor fiziologici : temperatura-+respiratic
4. Monitorizarea parametrilor fiziologici : puls+TA
5. Monitorizarea parametrilor fiziologici : diurezi-+scaun

6. Manevre terapeutice pentru evitarea complicatiilor pulmonare : schimbarea
pozitiei, tapotaj, respiratie

7. Manevre terapeutice pentru evitarea complicatiilor vasculare ale membrelor
inferioare/escarelor de decubit : mobilizare, masaj, aplicatii medicamentoase.

8. Ingrijirea escarelor

9. Ingrijirea pligilor infectate.

10. Ingrijirea plagilor simple/suprimarea firelor.
Servicii medicale oferite de ciitre medicul de familie

L. Consultaia in caz de boald pentru afectiuni acute, subacute $i acutizéirile unor
afectiuni cronice

2. Consultatii periodice pentru ingrijirea generali a as iguratilor cu boli cronice

3. Eliberare refeti cronic compensati / necompensati



4. Eliberare retetd acut compensatii / necompensati
5. Consultatie de urgenta
6. Anamneza, examenul clinic general

7. Bilet de trimitere pentru consultatie la medicul de specialitate din ambulator sau
pentru internare n spital

8. Stabilirea conduitei terapeutice gi/sau prescrierea tratamentului medical si igieno-
dietetic

9. Recomandare pentru investigafii paraclinice in vederea stabilirii diagnosticului si
pentru monitorizare.

Servicii de recuperare si reabilitare
1. Kinetoterapie.

2. Masaj.

3. Exercitii fizice

Activititi desfdsurate in anul 2023

1. Activitéifi de recreere/socializare/terapie ocupationali

Centrul define spatiu de recreere/socializare atit la interior, cdt si la exterior.
Activitdtile de socializare a beneficiarilor sunt stabilite in functie de nevoile acestora $i s¢
efectucaza in conformitate cu planul individual de ingrijire, tinind cont de posibilititile,
resursele si preferintele beneficiarului. Scopul acestor activitati de socializare si petrecere a
timpului liber este de prevenire a degradirii, de facilitare a conduitelor sociale,
responsabilizare si afirmarea competentelor personale. De asemenea se are in vedere si crearea
unui ambient familial si armonizarea relatiei beneficiar - salariat, avind la baza sentimente de
stimd gi respect reciproc,

2. Activitdti de petrecere a timpului liber/terapii ocupationale:

- activitati de grup: acomodare, integrare sociala in camin, in comunitate, mentinerea
initiativei ocupationale a beneficiarilor, discutii libere, jocuri de societate (sah,table,ciirti),
vizionarea documentarelor si a filmelor artistice.

- activitéti individuale - lectura, crosetat/tricotat, puzzle.



3. In cursul anului 2023, au avut loc diferite evenimente la care au participat
persoancle varstnice din centru; - Sarbatorirea aniversarilor si a zilelor onomastice : -
Sarbatorirea Craciunului, a Anului Nou si a Pastelui prin celebrari religioase,mese festive; -
Participarea la servicii religioase (maslu, slujbe, sfestanie, impdrtdsit, spovedit ). Aceste
evenimente vor continua i in anii urmétori.

Situatii financiare in intervalul 01.01.2023-31.12.2023 ( a se vedea situatia
Jinanciard a societdii).

Societatea HAPPY SAFE OLD SRL a inregistrat cheltuieli ca urmare a achizitionirii
de mobilier, materiale pentru curitenie , incdlzire, iluminat, apd, canal si salubritate, hrand,
servicii de dezinfectie, dezinsecie, deratizare, servicii cu caracter functional , alte bunuri si
servicii pentru functionare , lenjerie si accesorii pat, alte cheltuieli cu bunuri si servicii,
material sanitare, cheltuieli cu salariile angajatilor si asa mai departe.

De precizat este faptul cd societatea nu a avut incheiate contracte de niciun fel cu
autoritdfile publice locale sau centrale si nu a beneficiat de facilititi din partea statului roman.

Date statistice beneficiari

Admiteri in cadrul centrului - 12 persoane,
Reintegrari in familie - 3 persoane.

Decese ca urmare a bolilor cronice/ cauze naturale — 6
Resursele umane

Echipa pluridisciplinard din cadrul centrului a actionat n vederea respectirii etapelor
principale ale procesului de acordare a serviciilor sociale, dupi cum urmeazi:

| Evaluarea initial¥:

| Evaluarea complexii:

| Stabilirea Planului Individualizat de Asistenfé si Ingrijire;

| Implementarea masurilor previzute in planul individualizat;
| Monitorizarea serviciilor;

| Reevaluarea situatiei beneficiarului de reguli la un interval de cel putin sase luni gi
ori de céte ori este nevoie;



| Evaluarea gradului de satisfactie a beneficiarului.

Obiectivele societitii in anul 2024

Expunere/considerente In prezent, virsta a treia este tot mai mult considerati o
perioadd a vietii fn care experienta, cunostinfele, capacitatea de creatie trebuie si fic folosite
din plin. Un vérstnic activ nu mbétraneste intelectual, fizic, social si nu are timp sid se
gindeascd la bitrinete. Dezvoltarea umana continug g1 in perioada Tmbétranirii, intrucét adultii
$i In aceastd perioadd din urma a vietii se confrontd cu o serie de probleme, unele vechi, altele
noi, care se cer a fi rezolvate, de cele mai multe ori cu sprijinul celor din jur si pentru asta
suntem NOI.

Sedentarismul, izolarea psihicd si fizicd sunt factori de risc major in accelerarea
imbétrinirii somatice §i sociale. O problemad comuni in general pentru vérstnicii din centrele
de bétrani este depresia si sentimentul izolirii sau al pirisirii de citre membrii familiei.
personale, cu comportamente stereotipe, necesitind actiuni de reintegrare sociald si de
consiliere phihologica.

Obiective a) Si asigure persoanelor vérstnice / beneficiarilor centrului maximum
posibil de autonomie $i sigurant,

b) 54 ofere conditii de ngrijire care si respecte identitatea, integritatea i demnitatea
persoanei vérsinice;

¢) Sd permitd mentinerea sau ameliorarea capacititilor fizice si intelectuale ale
persoanelor vérstnice,

d) S& stimuleze participarea beneficiarilor la viata sociali;

e) 5a faciliteze i sd incurajeze legiturile interumane, inclusiv cu familiile persoanelor
vérstnice;

f) S asigure supravegherca gi ingrijirea medicald necesard, potrivit reglementirilor
privind asiguririle sociale de siniitate;

g) 5d prevind gi sd trateze consecinfele legate de procesul de imbitranire.

Care este misiunea noastrd? - Sa oferim tuturor beneficiarilor care apeleazi la
serviciile noastre un loc primitor, plin de cildurd gi infelegere, parintilor sau bunicilor oriciiruia
dintre noi, astfel incit acestia si se simtid exact ca ACASA si si fisi petreacd ultima etapd a
vietil intr-un mediu plicut unde se simt respectati i iubiti!



Provocdri pentru anul 2024 |

Mirirea capacitiii de cazare, respectiv de functionare, prin deschiderea unui sediu
nou, modern, adaptat tuturor cerintelor si standardelor europene.

Sd facem fafd noilor prevederi legislative care se anuntd a intra in vigoare in perioada
urmiétoare.

5& obtinem licenta de functionare !

Intocmit,

Adminig tfor




